
7-8 класс 

 

1. Задача 1 

Татьяна Андреевна на время осмотра экспозиции оставляет своего 

трехлетнего ребенка в игровой комнате литературного музея Л.Н. 
Толстого бесплатно. 

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»?  

1  Да. Татьяна Андреевна является потребителем. 

2  
Нет. Татьяна Андреевна оставляет ребенка в игровой комнате 

бесплатно. 

3  
 Нет. Услуга занятия с детьми, оплачивается из социальных 

отчислений бюджета г. Москвы. 

2. Задача 2 

Мария Васильевна воспользовалась акцией, проводимой в автосервисе, и 

ей бесплатно установили зимнюю резину при покупке одновременно 4 
шин. 

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Нет. Она не является потребителем т.к. не платила за услугу 

установки зимней резины. 

2  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей». 

 



3. Задача 3 

Иван Васильевич, отправляясь на поезде в Саратов, воспользовался 
бесплатной услугой зарядки мобильного телефона прямо в вагоне. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  Нет. Он не является потребителем т.к. не платил за услугу. 

2  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей». 

4. Задача 4 

Вера Игнатьевна, проснувшись среди ночи, почувствовала запах дыма, 

который шел от соседей, и вызвала пожарных. Пожарные прибыли и 
огонь потушили.  

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Нет. Она не является потребителем т.к. оказание экстренных услуг 

регулируется Законом РФ «О пожарной безопасности».  

2  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

5. Задача 5 

Владислав Николаевич - футбольный болельщик, и обязательно посещает 
все матчи чемпионата России, в которых участвует его любимая команда. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»? 

1  
Нет. Он не является потребителем т.к. посещение стадиона не 

является услугой. 

2  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 



6. Задача 6 

Петр Ильич должен поехать в г. Санкт- Петербург. На популярном сайте 

«Попутчик» он нашел предложение от автомобилиста, который едет в том 

же направлении и согласен отвезти его бесплатно. 

Является ли Петр Ильич потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»? 

1  Нет. Он не является потребителем т.к. услуга была бесплатной. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

7. Задача 7 

Викторов Петр бесплатно занимается в кружке юных астрономов во 
Дворце творчества на Воробьевых горах. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Да. Он является потребителем т.к. он получает образовательную 

услугу. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

8. Задача 8 

Андрей Федорович обратился в ГИБДД для постановки на учет своего 

нового автомобиля. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»? 

1  
Да. Он является потребителем т.к. он получает регистрационную 

услугу. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 



9. Задача 9 

Посетители торгового центра «Корвет» бесплатно стали зрителями 
концертной программы, посвященной 10-летнему юбилею фирмы. 

Являются ли они потребителями по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Нет. Они не являются потребителем т.к. они не оплачивали 

культурно-зрелищную услугу. 

2  
Нет. Они не являются потребителями по Закону РФ «О защите 

прав потребителей». 

3  
Да. Они являются потребителями по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

10. Задача 10 

Дарья Павловна, сидя на кухне, обсуждает с мужем, где лучше купить 
картошку: в супермаркете или на рынке? 

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  Нет. Она не является потребителем, т.к. еще ничего не купила. 

2  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

11. Задача 11 

Геннадий Гаврилович, устроил дома стирку постельного белья в 
стиральной машине. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Нет. Он не является потребителем, т.к. стирает сам, а не 

оплатил услуги прачечной. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей». 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

 



12. Задача 12 

Марта Петровна, оставляет свой автомобиль на стоянке во дворе. Все 

жильцы дома – владельцы автомобилей – договорились об оплате и 

наняли трех пенсионеров, которые работают посменно, для охраны этой 

стоянки.  

Является ли она потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей»?  

1  
Да. Она является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

2  
Нет. Она не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Нет. Она не является потребителем, т.к. был заключен 

коллективный договор об охране. 

13. Задача 13 

Роман Игоревич, придя в гости к другу, чтобы войти в закрытый подъезд, 

воспользовался домофоном. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Нет. Он не является потребителем, т.к. за домофон он не 

платил. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей». 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

 



14. Задача 14 

Евгений Маркович принял участие в телевизионном литературном 
конкурсе «Битва поэтов», заплатив вступительный взнос. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  Да. Он является потребителем т.к. он получает услугу СМИ . 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите 

прав потребителей». 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

15. Задача 15 

Владимиру Михайловичу, приходят в почтовый ящик рекламные листовки 

и информационные издания торговых сетей. 

Является ли он потребителем по Закону РФ «О защите прав 
потребителей»? 

1  
Да. Он является потребителем, т.к. он получает информационную 

услугу. 

2  
Нет. Он не является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

3  
Да. Он является потребителем по Закону РФ «О защите прав 

потребителей». 

 


